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SINTESIS:EI propésito de este articulo es realizar unarabsitn sobre el uso de las “TIC" en
el marco publico colombiano, como puente de comegitdtre las entidades del sector con
la ciudadania y viceversa. Con esto, le estd pemdid a la nacion, renovarse como
Estado, mejorar la capacidad de gobernar, promoegor participacion, economizar los
recursos publicos, y unificar criterios.

1. Introduccién

A partir de la década de los afios noventa, |a€ han sido importantes en el
sector gubernamental. De todos ellos, hay uno gubasdestacado de una manera
especial, es el Internet, que se ha llegado a demrsi como un medio de conexion
superior a la conexion telefénica.

Desde que han incursionado las ‘TIC  en el segfdrico en linea, se han
organizado las actividades gubernamentales, llegahgunto de que la gestion y la
participacion con transparencia actuen con efeti

La administracion publica colombiana en linea,sido un firme reflejo de la
evolucion de la sociedad de la informacion colomaiaHoy en dia, es indiscutible el
papel crucial que juegan las nuevas tecnologiasladénformaciéon y de las
comunicaciones en los habitos y costumbres deladamb y de los funcionarios o
servidores publicos. Todos ellos, estan sufriad@lona u otra forma las consecuencias
de cambio de un Estado retardo a un Estado enastspen tiempo real, a través de los
portales “agenda de conectividad” y “gobiernoresali.

Estas nuevas ‘TIC' han provocado cambios tantohkdsitos como en los
comportamientos de todos los integrantes de laedadi colombiana. A partir de aqui,
surgen nuevas formas de desempefiar la labor pamanémarnos y relacionarnos con los
demas.

2. Revision de la literatura
2.1. Gobierno electronico, e-gobierno, e-governneegobierno digital

Consiste en el uso de las tecnologias de la irFoidn, el conocimiento en los
procesos internos de gobierno y en la entrega si@rloductos y servicios del Estado.
Muchas de las tecnologias involucradas y sus ingisciones son las mismas o
similares a aquéllas correspondientes al sectoagwoi como el comercio electronico,
mientras que otras son especificas 0 Unicas ecidela las necesidades del gobierno
como los portalés

SegunGartner define e-gobierno como la innovaciéon continuaagedervicios,
la participacion de los ciudadanos y la forma deegoar mediante la transformacion de
las relaciones externas e internas a través aetlbgia, Internet y las nuevas formas
de comunicacion. Para que éstas actlen en la gigestie los servicios publicos y en la
administracién de la informacion, es necesario isegfiorzando su liderazgo ante la
sociedad. Asi, el rol del Estado, es decisivo parentivar el ingreso de Colombia en la



sociedad de la informaciérSobre dichasociedad de la informaci¢rexpresa Linares
(2003), que se debe generar desarrollo humanogceuoiento en Colombia, trabajando
sobre las fortalezas de: (a) lo que existe o lo lgayg (b) valorar e identificar las
debilidades oly amenazas; y, (c) desarrollar paltipublicas que nazcan desde el
reconocimiento de la esperanza de vida, de la etlucadel ingreso per capita, de la
penetracion de servicios de telecomunicacionefslactitudes - aptitudes humanas, y
la creacion de tecnologia.

Sobre la misma temética, continua dicie@rtner, que la puesta en linea de la
informaciéon publica y la implementacibn de los mods procedimientos
administrativos, incrementaran el valor agregadonternet. Esto estimulara el uso de
las nuevas tecnologias de informacién y comunicagidr parte de las entidades
publicas. Para lograrlo, se requiere de una egteatle modernizacién e informatizaciéon
del Estad®”, cuyo éxito dependera de la optimizacion del westad nuevas tecnologias,
a través del redisefio de procesos administratisdermacion de recursos humanos, y
la modernizacion de la gestion publica; como pemglo, mensajes de datos, comercio
electronico, firma digital, entidad de certificatjGntercambio electronico de datos, y
sistemas de informacion. Estas, se encuentranadpcen la Ley 527 de 1999 con
exencion de dos casos: (a) en las obligacionetasgior el Estado colombiano en virtud
de convenios o tratados internacionales; y, (b)lasnadvertencias escritas que por
disposicién legal deban ir necesariamente impresaserto tipo de productos en razén
al riesgo que implica su comercializacion, uso lscmo.

Indica también el mejicandbraham Sotelo Navaue la anhelada modernizacion
del gobierno no significa la automatizacion deogeyicios a través de aplicaciones de
e-governmentsino enfrentar el gobierno para mejorar y transésrsus servicios por
medio de la implementacion de nuevas tecnologias.

SefialaRincon(2003), que para implementar e-gobierno hay quer feresente los
siguientes atributos: (a) mejorar la calidad yagleso a los servicios, (b) reducir costos
administrativos, (c) restablecer la confianza dedimdadanos, (d) evitar el desperdicio,
(e) efectuar reingenieria de procesos, (f) mej@anfraestructura de tecnologias de
informacién y comunicacion, (g) entender la relac&ntre politica y resultados, (h)
decidir dénde gastar y cuando, (i) redisefiar laegat de servicios con calidad,
transparencia y rendicién de cuentas, (j) mejaarapacidad de gobernar para atender
los anhelos y expectativas de la sociedad, recageraon ello la confianza en sus
autoridades, (k) facilitar la implementacion de ddministracion por objetivos, la
creacion de organizaciones mas flexibles, el furamaiento de estructuras menos
piramidales y la creacion de oficinas de gobiern&s rpequefas y eficientes. Por lo
anteriormente expuesto, se puede determinar quabiergo, ha venido sustentado a
través de un modétounico, caracterizado en: (a) accesibilidad, doseleadministra
transparentemente el nimero de servicios al ciumada) eficacia, donde se optimiza
la actividad operativa de la administracion, féaido la agilidad y flexibilidad de la
gestion, y la racionalizacion de esfuerzos y rexsiréc) solidez y evolucion, donde se
implementa una plataforma tecnol6gica avanzadaetpnopdsito de incorporar nuevas
herramientas de gestion.



En conclusién, e-gobierno se ha basado principgknen la implantaciéon de
herramientas como portalé@Syustomer Relationship Managenig&mngt muchas otras mas,
buscando una mejora en la eficiencia del servigi@ mejora en la eficacia de los
procesos internos y una mejora en la vinculaciénla@omunidad.

2.1.1. Portales

Consiste en paginas de inicio que permite el acadas distintas secciones de un
sitio WEB Tienen como servicio8hat, e-mail, foros, blogstc. En dicha plataforma,
posee una estructura propia y funciona como migdleware por lo tanto, integra
multiples aplicaciones en un sofsontend dentro de urBrowser el cual puede ser
accesado desde cualquier sitio, en cualquier mamerton cualquier dispositivo de
forma sencilla y segufa

2.1.2. Customer Relationship Management

En espafiol quiere decir administracion basada eeldcion con los clientes, que
consiste fundamentalmente enrandelo de gestidéde toda la organizacion basada en la
orientacion al clienté.

2.2. e-administracion o e-administration

Se refiere a la transformacion de las oficinadi¢ianales publicas, convirtiendo
los procesos en papel en procesos electronicosgloalnieto de crear oficinas publicas
sin papeles. Herramienta que se utiliza para mejagaroductividad y simplificacion de
los diferentes procesos del dia a dia que se ddasediferentes entidades publicas;
logrando asi, estandarizar los mecanismos de én@msfia de conocimiento entre una
oficina a otra o entre entidades. Uno de los olmsties la introduccion de transparencia
y responsabilidad para alcanzar un mejor e-gobferno

Para la puesta en marcha de la e-administraciennexzesario cambiar la
mentalidad tradicional de que la entidad es elroat# atencion, pasando a ser el cliente
el centro de todas las actividades de la entidadieBe introducir sistemas transparentes
de trabajo, eliminando la dependencia especifigaedgonas para realizar las diferentes
tareas.

La e-administracion se ha visto impulsada pompkiaion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion "TIC", facilitando a logidadanos la interaccion con la
entidad y a los empleados flexibilizando las coiodies de trabajotéletrabajo)y,
mejorando las condiciones laborales y econémicas.

2.2.1. Tecnologias de la informacion y comunicac¢ide”
Son herramientas fundamentales para alcanzar teermiaacion del Estado, no

s6lo desde la perspectiva de una gestion que gahereos e incremente la eficacia de
Su accion, sino para mejorar la calidad de losi@es/publico8?.



La administracion publica, se esta centrando wadamas al acogimiento de las
tecnologias de la informacion y comunicacion “Té&us procesos de gestion interna de
la entidad.

En la actualidad se ha visto el acogimiento deT&S™ en el desarrollo econémico
y la modernizacién del Estado, implicando mejorg&ciicas comunicativas y control
politico entre entidades del sector publico.

Con el manejo de las TIC, lo que se esta prétadd en el sector publico es
ofrecer una mayor prestacion del servicio al ciaaag competir como cliente en la red,
y plantear una nueva administracién publica terdecmmo eje fundamental el uso del
comercio electronico y la nueva relacion en la red.

2.2.2. Teletrabajo

El concepto déeeletrabajoes llevado al mundo organizacional como la egrate
funcional, consistente a la flexibilizacion delntigo, lugar y recursos humanos. Lo
anterior, representa el aumento de la competitivideeduccion de los costos
administrativos y el empleo intenso de la tecna@adg la informacién y comunicacion
‘TIC.

Se puede acuiar el térmitaletrabajocomo un trabajo a distancia basado en el
conocimiento y servicios tecnoldgicos para desempeitividades profesionales (de
forma permanente) sin la presencia fisica del eadolen la entid&d

3. Utilizacion de las "TIC" en el contexto estatal

Las politicas publicas se pueden verificar esdeiedad de la informaciéf en
que vivimos, en cuatro etapas: (a) impulso de ap@gaditicos y administrativos para
establecer claros lineamientos; (b) definicion dgetivos de las politicas publicas a fin
determinar instrumentos que regulen las actuaciqeggriorizacion de programas y
actuaciones de las estructuras administrativassagas para implementar las politicas
publicas; y (d) creacion de programas y politicag dnciden sobre la realidad
econdémica y social del entorno.

La economia actual estad basada en las "TIC emi@s ventajdd que reducen
los costos de transaccion, tales como: (a) loaamade un determinado servicio; (b)
obtencion de informacién detallada del servicio; fifacion del precio final de la
transaccion; (d) toma de decision; (e) comprobad®ias condiciones contractuales de
la transaccion; y (f) acuerdos que lleven al cumiginto del contrato.

Cuando entr6 en vigencia la Ley 527 de 1999, bhgobierno del presidente de
Andrés Pastrana, se logro reglamentar el accesaigoede los mensajes de datos, del
comercio electrénico, de las firmas digitales, staldecid las entidades de certificacion,
el intercambio electronico de datos y utilizacide sistemas de informacion para
generar, enviar, recibir, archivar o procesar messde datos, a fin de promover la
uniformidad de su aplicacion y la observancia deulena fe.



Las ‘TIC®™ de hoy en dia, se encuentran fundamentadas paunéared de alta
velocidad que interconectan las entidades del Bstadltas velocidades y con altos
niveles de disponibilidad y seguridad, para tratisnmformacion oportuna y mejorar
los servicios que se entregan a los ciudadanogb)ycentros de datos, que estan
permitiendo emigrar las aplicaciones y alojar lessglores de las entidades publicas,
como solucionadores computacionales que requidgstatio.

En cuanto a la aparicion del Internet en el es@emalblico, se ha consolidado
cada vez mas como medio de comunicacién interacfioo excelencia. La
bidireccionalidad ofrecida por esta tecnologia gapacidad casi ilimitada de transmitir
diferentes formatos como imagen, video, texto,dmnetc, hace que la capacidad de la
ciudadania se multiple exponencialmente a razdénddfender sus derechos y
participaciéon como un pais democratico

En el Consejo Nacional de Politica Econdmica yi@o€ONPES, mediante el
documento 3070 de Febrero 9 de 2000, subraya larienzxia de las "TIC para el
desarrollo del pais, ya que su economia esta basada gestion del conocimiefito
como factor clave para el desarrollo y crecimietgda Nacion.

La opcion de que el pais sea participe en la neeemomia global, depende
fundamentalmente en su capacidad para procesaneéfimente la informaciéfi, y
para eso es necesario contar con una infraestauctumputacional, una infraestructura
informacional, y una infraestructura social.

Infraestructura de informacién Infraestructura computacional Infraestructura social
Lineas telefénicas per céapita Computadores petacapi Grado de escolaridad
(Bachillerato)
Aparatos de radio per capita Computadores adgsiidogar) Grado de escolaridad
(Universidad)
Aparatos de television per capita Computadoresiddqs Libertad de prensa
@ (Gobierno)
o | Aparatos de fax per capita Computadores adquiridos Libertad Civil
q (Educacion)
% Teléfonos celulares per capita % de computadonmesctados a
= una red
Cubrimiento television por Inversién en Hardware y Software
cable/satelital
Costo de una llamada local Usuarios de Internegéifo
Usuarios de Internet (Gobierno)
Usuarios de Internet (Educacion)

Cuadra indices de la Sociedad de la Informacion
Fuente Mincomunicacion (2008). “Documento CONPES 3072@@0: Agenda de Conectividad”. P 8.

3.1. Infraestructura de informacion
Colombia ha introducido en los ultimos afios un ehodie prestacion de servicios

publicos domiciliarios, en el cual pasé a ser operaa desempefar las funciones de
regulacion, vigilancia y control.



3.2. Infraestructura computacional

El pais se encuentra en una situacion prematurgugala penetracion de los
computadores acorde con su nivel de desarrollougsb@ja. Se ha observado que el uso
del Internet aln esta rezagado frente a los pdisasm grado mas de desarrollo, por
cuanto el costo de acceso todavia sigue siendadsev

3.3. Infraestructura social

La educacion es clave para aprender, interpretagr, adaptar y divulgar los
conocimientos a las circunstancias particulares,aywdan a aumentar la capacidad de
la economia y saber aplicar las nuevas "TIC" esdogcios publicos.

Es indiscutible que en el uso del Internet reflejeespacio amplio donde la mayor
parte de los estudios, investigaciones, se enarestr idioma inglés; en consecuencia,
tanto los funcionarios publicos como la ciudadariayeneral, deben ser conscientes en
aprender un segundo idioma como parte fundameatakd economia global del siglo
XXI.

4. e-gobierno en Colombia

La nueva economia creada por el uso intensivaasle TIC", le presenta a los
Estados modernos un reto: usar la tecnologia pajaran los estandares de bienestar y
satisfacciéon de los ciudadanos a un bajo costos@eme de que el gobierno que
necesitan los ciudadanos para este siglo XXI delisfacer la exigencia de acceso
democratico a la informacién y al conocimiento.oEst comenzo a trabajar a finales del
siglo XX, en el proyecto "gobierno en linea” usihrlo las "TIC" para modificar la forma
en que el gobierno se comunica con la ciudadanjagstar servicios para satisfacer las
necesidades publicgs

El empleo correcto de las "TIC" en el sector mahlha permitido al ciudadano y a
las entidades publicas, fortalecer la democratiavés de los siguientes aspeéids

- Acceder de forma oportuna a la informacién y sévsidel Estado, ya que puede
contar con el tiempo ilimitado a consulta, escasailidad del ciudadano para obtener
informacidén, menor costo en la distribucion de rdéolimacion hacia el interesado, y
enorme informacion del ciudadano sobre las actiiddadel Estado (Leyes, Decretos,
Acuerdos, etc) y de sus elegidos;

- Mantener informado sobre la gestién de las entslaéé Estado de manera que
se pueda ejercer control efectivo sobre ellaslitawilo a los ciudadanos su capacidad
de opinar, apoyar, criticar, disentir, controlafisgalizar las actividades de la Nacion;

- Mantener una comunicacion interactiva por medio pé¢iciones, quejas y
reclamos, a fin de interactuar muy cercamente cencsudadanos a muy diferentes
niveles de caracter Local como Nacional:



- Intercambiar ideas con funcionarios publicos, kdercomunitarios y la
comunidad en general, a fin de ahorrar papel,iealdrempo.

4.1. Gobierno en linea

En las cumbres mundiales realizadas sobsedeéedad de la informaciortCMSI’,
han venido fomentado la inversion en la industaalal tecnologia de la informacion,
contenido y gobierno en linea, como punto de armgrioherencia con el resto de las
politicas publicas, por ejemplo, la politica de defensa y seguridad democratica,
programas de anticorrupcion, plan de desarrolifmrmea constitucional, reforma a la
salud, reforma a la seguridad social, reestrudtimagel Estado, entre otros. El Estado
colombiano, revisando estas agendas de la CM®lasgeo la revision de las tematicas
del proyecto “gobierno en lin€g’tales como: (a) desarrollo sustentable, donde deb
estar basada en el desarrollo econdmico y sog&sible y en la justicia de género; (b)
gobernancia democratica, donde las "TIC debenribairt a la gobernabilidad
democratica y a promover la participacion ciudadanastructuras de gobierno
transparente, que deben rendir cuentas y ser esidds en el nivel Local, Nacional e
Internacional; (c) alfabetizacion, educacion e stigacion, donde el ciudadano pueda
participar y contribuir a la sociedad del conocimbie (d) derechos humanos, donde las
‘TIC" deben ser usadas para promover la toma deierania, el respeto y el
reforzamiento de las reglas relacionadas con loscies humanos de las personas; (e)
el conocimiento, como patrimonio mundial de la homad, constituye la piedra
angular del interés publico general. Ello debepsetegido, expandido y promovido; (f)
diversidad cultural y linguistica, donde el desidoreultural debe ser preservado y
activamente alentado; y (g) seguridad de la inforém donde no deben en ningan caso
atentar a la vida privada y al derecho de comuriiseemente, bajo la cobertura del uso
de las ‘TIC".

Por los anteriores planteamientos, nacio el ptoy@wobierno en linea” que se esta
aprovechando el poder del uso del Internet paraxibair a mejorar la transparencia y la
eficacia del Estado pero, sobre todo, mejorartexraccion del ciudadano y las entidades
publicag?®. Este proyecto, se establecié bajo la Directivesidencia No 02 de 2000,
incorporando politicas y estandares para publidarmacion del Estado colombiano en
Internet. Dicha informacion, debe ser: (a) ofresmwicios a la ciudadania; (b) mantener
las ultimas tendencias relacionadas con el gobidigital; y, (c) articular el enfoque
estratégico para ir implementando la estrategie-gebierno.

El desarrollo del proyecto “gobierno en linea uegroceso colectivo entre todas
las entidades publicas que requieren informacidnieraccion, transaccion,
transformacion, y democracia en linea. Estas fgssniten proveer de forma clara,
veraz y precisa la informacion de como esta operah&stade?.

Se ha considerado que el gobierno no debe utileatecnologia en forma
esporadica, sino considerarla como una infraestradbasica del gobierno del siglo
XXI, y de esta manera, se construye la vision dgalierno electrénico en consonancia
con experiencias de paises industrializados. dtarito, mediante el Decreto 1151 de
2008, bajo el gobierno de Alvaro Uribe Vélez, spidi los lineamientos generales de



la estrategi@ de "gobierno en linea” que son: (a) gobierno adoten el ciudadano, (b)
vision unificada del estado, (c) acceso equitagivanulticanal, (d) proteccion de la
informacion del individuo, y (e) credibilidad y dtanza en el gobierno en linea.

4.2. Agenda de conectividad

Las estrategias de las "TIC" en la sociedad cdkmmabestan avanzadas cada dia
hacia la masificacion, como lo estipula en la “@gemle conectividad” donde se
encuentra fundamentada en el desarrollo de progrgnpaoyectos articulados entre si,
con el propésito de alcanzar el desarrollo econémisocial del pais. El programa se
origin6 en el Consejo Nacional de Politica Econ@micSocial ‘"CONPES’, que aprobd
las politicas y recursos contenidos en la “agermdaotiectividad”, el salto a Internet,
mediante el documento 3072 de Febrero 9 de 2086nde quedaron definidos los
siguientes objetivos:

- Mejorar la calidad de vida de la comunidad, proraoed el uso de las ‘TIC a
fin de ofrecer un acceso equitativo en la educaa@dnel trabajo, en la justicia, en la
cultura, en la recreacion, entre otros.

- Aumentar la competitividad del sector publico, fortaado el uso de las "TIC
como soporte al crecimiento y aumento de la coripidid, y a la politica generadora
de empleo.

- Modernizar el Estado ofreciendo mejor gestion mably control politico, a
través de la conectividad con la ciudadania.

- Contribuir a la modernizacion del Estado a fin dee da comunidad tenga
mayores oportunidades de participacion en el dagarconomico, politico, social y
cultural.

5. Conclusiones finales

Como cierre del presente escrito, se puede dedueidas "TIC™ han sido piezas
fundamentales para innovar la participacion detaiano en los servicios y en la
administracién publica en linea. Ademas, han pradwm\el desarrollo econémico,
mejorando précticas comunicativas y control pditidsimismo, ha legitimado la
modernizacion del Estado, incrementando la proddeti interna y externa,
simplificando los procesos, y reduciendo los gagtdsicos; pero no obstante, el acceso
sigue siendo restringido por sus altos costos.

Como hecho para resaltar, el funcionario o eliderpublico actual, ha cambiado
su esquema mental, gracias a los TIC', pues ed$actor clave al desarrollo y
crecimiento de la Nacion.

La economia actual colombiana se encuentra sa@opar las "TIC'; pues junto
con ellas, han logrado satisfacer las exigenciaacdeso democratico, a la informacién
y al conocimiento del ciudadano.



El orden teméatico de la gobernanza participatie&jo en el proyecto "gobierno en
linea’, ya que es el hilo conductor para ir mejdoata transparencia y eficiencia del
Estado colombiano, a través servicios e informmaaiciudadano en tiempo real.

Las politicas de las "TIC" en la sociedad colombise encuentran fundamentadas
en el desarrollo de programas y proyectos reladiamantre si, consolidados en una
agenda de conexion en linea, con el fin de que dauaidad tenga mayores
oportunidades de participacion en el desarrollméococo, politico, social y cultural.



6. Glosario
Blogs

En espafiol quiere decir bitacora, que es un 3NIBB donde se recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o vadsres, apareciendo el mas reciente.

Chat

En espafiol quiere decir charla y significa un tifgocomunicacion mediante el
cual dos o mas personas pueden transmitir sus @ldesvés de Internet en forma
simultanea, por medio de texto, gréficas, videaigi@ sin importar el sitio en que se
encuentren.

e-mail

Es un sistema que facilita el envio de mensajetexte y gréficos a traves de
Internet sin costo alguno.

Foros

Son mensajes, discusion u opiniones en linea deadeompartir informacion
relevante a una tematica, con la cual se llegardouna comunidad en torno a un
interés comun.

Frontend

Es la parte del software que interactia con losniss, cuya funcion principal es
la de recolectar los datos de entrada para corl@ergn una representacion simbolica,
por ejemplo el caso del cliente — servidor, donddiente es efrontend y el servidor
backend

Middleware

Es un software de conectividad que ofrece un cbojae servicios que hacen
posible el funcionamiento de aplicaciones distdlsi sobre plataformas heterogéneas,
por ejemplo, las librerias del sistema operativa pagrar la comunicacion a través de la
red.

Modelo de gestion

Consiste en un movimiento de reforma del sectiig basado en el servicio
como modelo de relacion politica y administraticalyo sustento doctrinario esta
fundamentado en la opcién publica, la teoria daktifunario publico, la gerencia de
calidad total, y la economia de la reduccion déosos



Sociedad de la informacifn

Es el desarrollo de las "TIC  en todos los sestai® la actividad humana. La
nocién de sociedad global de la informacion, egesultado de una construccion
geopolitica de los paises desarrollados ’‘Info fticos las empresas de
telecomunicaciones.
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